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1 Termien mairitelmit

Tuonnin sanoma-asioinnin asiakas

Tuonnin sanoma-asiakkaita ovat sanoma-ilmoittaja ja tekninen lahettaja.

Tullin maksunlykkaysluvan haltija, jolla on Tullin lupa lahettaa sahkoisia tulli-ilmoituksia sanoma-
muotoisena omasta tietojarjestelmastaan.

Yritys, joka lahettaa tuonnin suoran sanoma-asioinnin tulli-ilmoituksia toisen edustajan puolesta.

Edustaja

Yksityishenkilo tai yritys, joka muodostaa ja valittaa tulli-ilmoituksen ilmoitusvelvollisen (tuojan)
puolesta. Edustajana toimii usein huolintaliike.

Ohjelmistotalo

Yritys, joka myy tuonti-ilmoittamisessa tarvittavia ohjelmistoja. Ohjelmistot rakennetaan Tullin sa-
nomamaaritysten perusteella ja testataan Tullin kanssa.

Suora sanoma-asiointi

Sanomavilitys internetin kautta tullille; Yritykset voivat valittaa sanomia tullille ns. webservice raja-
pinnan kautta ja kayda hakemassa tullin jarjestelmista tuotettuja vastaussanomia.

Operaattori

Tullin valtuuttama yritys, joka tarjoaa tullin tuonti-ilmoittamisessa tarvittavia sanomansiirtopalveluja.

Palveluntarjoaja

Yritys, joka toimii toisen yrityksen puolesta sanomien muodostajana ja valittajana tullin
suoraan sanomarajapintaan.

Varmenne

Tulli tunnistaa sanomien muodostajan ja valittajan Vaestoreksiterikeskuksen (VRK) myontamien
varmenteiden avulla.

Muodostaja tarvitsee varmenteen XML-allekirjoitusta varten ja valittaja yhteyksia varten.

Tuonnin sanoma-asiakkuus
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Maksunlykkaysluvan haltija

Asiakas, joka on toimittanut Tulliin vakuuden tullivelkoja ja vastuita varten.

Sarjanumero

Viisinumeroinen tunnus, joka yksiloi sanomailmoittajan. Sarjanumeroa tarvitaan seka testaus- etta
tuotantovaiheessa ja se nakyy tuontitapahtuman yksiloivassa tapahtumatunnuksessa.

Suora edustaja

Edustaja, joka antaa tulli-ilmoituksia paamiehensa nimissa ja puolesta.
Paamies vastaa tulliveloista ja jalkitullauksesta.

Suora edustaja takaajan vastuulla

Suora edustaja, joka antaa kateisasiakkaan puolesta takauksen tullivelan maksamisesta maaraajassa.
Paamies vastaa tulliveloista ja jalkitullauksesta.

Vilillinen edustaja

Edustaja, joka antaa tulli-ilmoituksia paamiehensa puolesta, mutta omissa nimissaan.
Edustaja vastaa tulliveloista ja jalkitullauksesta.

Asiakastestaus

Sanomailmoittajan luvan saamista edeltava vaihe, jossa asiakas lahettaa sanomia Tullin testiymparis-
toon. Hyvaksytysti suoritetun testauksen jalkeen asiakas saa sanoma-asioinnin lupapaatoksen ja pys-
tyy lahettamaan virheettomia sanomia Tullin jarjestelmaan ongelmitta.

Tekninen testaus

Osa sanomailmoittajaksi pyrkivan testausta. Siina kaytetaan joko asiakkaan omaa tai Tullin laatimaa
testausmateriaalia, tarkastetaan tietoliikenneyhteyksien toimivuus ja sanomien rakenteen virheetto-

myys.

Rinnakkaistestaus

Asiakastestauksen toinen osa, joka suoritetaan hyvaksytysti suoritetun teknisen testauksen jalkeen.
Rinnakkaistestausmateriaalina kaytetaan hakijan omia tuonti-ilmoituksia ja tarkastetaan sanomien
sisallon virheettomyys.

Sanoma-asioinnin testauspalvelu (I1AT)

Kayttoliittyma, jonka avulla Tullin asiakkaat voivat testata itsenaisesti tuonti-ilmoitusten liiteasiakir-
joja.

Tuonnin sanoma-asiakkuus
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2 Tuonnin sanoma-asiakkuus

Tuonnin sanoma-asiakkaaksi voivat hakeutua sellaiset Tullin maksulykkaysluvan haltijat, joilla on
tuontia EU:n ulkopuolelta eli ns. kolmansista maista.

Sahkoista ilmoittamista saatelee Tullin maarays 007/2016 sahkoisesti annettavista ilmoituksista ja
Tullin maarays 008/2016 sahkoisesti toimitettavien ilmoitusten ja asiakirjojen varmentamisesta.

2.1 Sanomailmoittaja

Tuonnin sanomailmoittajalla tarkoitetaan tavaran maahantuojaa tai edustajaa. Sanomailmoittajana
toimiminen edellyttaa maksunlykkayslupaa (jos yrityksella on useampi toimipiste, jokaisella toimipis-
teella on oltava omansa).

Edustaja voi lahettaa Tullin maksunlykkaysluvan haltijan tullaukset sahkoisesti suorana edustajana
kayttaen Tullin maksunlykkaysluvan haltijan vakuuksia, jolloin huolintakustannukset pienenevait.

Edustajuudesta lisatietoa kohdassa 2.3

Tullin hyvaksyma yritys voi toimia teknisena lahettajana eli lahettaa tuonnin ilmoitus-sanomia Tulliin
edustajan puolesta. Teknisena lahettajana toimiminen edellyttaa aina Tullin myontamaa lupaa.

Teknisen lahettajan on toimitettava sanoma-asioinnin hakemuksen (934) liitteena edustajan vakuutus
siita, etta heilla on valtuutus kaikilta paamiehiltaan teknisen lahettajan kayttamiseen. Tekniseksi la-
hettajaksi voi hakea yritys, jolla on tuonnin sanoma-asioinnin lupa tai joka hakee sanoma-asioinnin
lupaa.

Teknisen lahettajan kayttamisessa on huomioitava seuraavat asiat:

e Sarjanumero on tavaranhaltijan tai edustajan

e Kaikki tuontitullaukseen liittyvat luvat pitaa olla tavaranhaltijalla tai edustajalla

¢ lImoituksen oikeudesta vastaa tavaranhaltija ja/tai edustaja

e Vakuuden varaus tehdaan tavaranhaltijan tai edustajan vakuudesta

e Tekninen lahettaja ei nay Tullin paatoksilla

e Tulli lahettaa jaksoerittelyn tavaranhaltijalle tai edustajalle

e Tulli lahettaa vastaussanomat aina tekniselle lahettajalle, jolla on velvollisuus toimittaa ne
edelleen tavaranhaltijalle tai edustajalle

Teknisena lahettajana toimiminen edellyttaa muutoksia teknisen lahettajan tuonnin tietojarjestel-
maan.Tuonnin ilmoitussanomassa on ilmoitettava teknisen lahettajan tiedot.

2.3 Edustajan vaikutus tuonnin sanoma-asiakkuuteen

Suoran edustajan kaytto:

e vakuus varataan tuojan (tavaranhaltijan) luotosta, joten tuojan pitaa olla Tullin maksunlyk-
kaysluvan haltija
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Vilillisen edustajan kaytto:

e tavaranhaltijalla ei tarvitse olla Tullin maksunlykkayslupaa
e vakuus varataan edustajan luotosta

Suora edustaja takaajan vastuulla:

e tavaranhaltijalla ei tarvitse olla Tullin maksunlykkayslupaa
e vakuus varataan edustajan luotosta

2.4 Tuonnin sanomaliikenteessa kiytettivit asiointikanavat

Tuonnissa on mahdollista kayttaa joko suoraa- tai operaattorivalitteista sanoma-asiointia.

e Suorassa sanoma-asioinnissa tuoja eli suora sanomailmoittaja lahettaa XML-muotoisia sano-
mia tulliin julkisen sanomarajapinnan kautta kytkeytymalla julkisen verkon (internet) kautta.

e Operaattorivalitteisessa sanoma-asioinnissa yritys kayttaa sanomien valittamiseen Tullin hy-
vaksymien tietoliikenne operaattoriyritysten palveluja. Operaattorivalitteinen sanoma-asi-
ointi sailyy tuettuna asiointikanavana, mutta uusia asiakkaita ei enaa oteta.

3 Sanomailmoittajaksi hakeutuminen

3.1 Tuonnin sanoma-asiointi edellyttii

o Tulli edellyttaa sanomailmoitajaksi pyrkivalta yritykselta tuontimenettelyn ja tullauksen
osaamista, jotta sanomaliikenne sujuu ongelmitta. Yritys voi tarvittaessa pyytaa koulutusta
tuontimenettelyista Tullin yritysneuvonnasta ennen asiakastestauksen aloittamista.

e Yrityksen on hankittava tullausohjelmisto, joka tuottaa vaadittavat sanomat Tullin antamien
ilmoitusstandardien mukaisina. Tulli ei toimita tarvittavia ohjelmistoja, vaan yritys voi
tiedustella niita omalta ohjelmistotoimittajaltaan. Jos yrityksella ei ole valittuna omaa
ohjelmistotoimittajaa, luettelo ohjelmistotaloista |oytyy osoitteesta:

Suoran sanoma-asioinnin ohjelmistotalot

e Suorassa sanoma-asioinnissa yrityksen on hankittava Vaestorekisterikeskuksen (VRK) myon-
tama varmenne yhteyden muodostamista ja sanoman valittamista varten.

o Tulli tunnistaa sanoman muodostajan ja valittajan varmenteiden avulla. Muodostajan
tekema XML-muotoinen sanoma allekirjoitetaan digitaalisesti kayttaen apuna varmen-
netta.

o Tulli tunnistaa sanoman muodostajan y-tunnuksen sanoman XML-allekirjoituksen var-
menteesta.

o Vailittaja tarvitsee varmenteen yhteytta varten. Jos muodostaja ja valittaja ovat sama
taho, riittaa yhden varmenteen hankkiminen.

Lisatietoa varmenteen hankkimisesta |oytyy ohjeesta ”"Suora sanoma-asiointi Tekninen opas”,
osoitteesta Sanoma-asiointi

Tuonnin sanoma-asiakkuus
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e Paastakseen tuonnin sanomailmoittajaksi yrityksen on testattava tullausohjelmistonsa ja
verkkoyhteydet Tullin kanssa. Tulli suorittaa testauksen myos tullausohjelmistoja tekevien
ohjelmistotalojen kanssa. Testauksesta kerrotaan tarkemmin luvussa 5.

3.2 Hakeutuminen tuonnin sanomailmoittajaksi

Tuonnin sanomailmoittajaksi haetaan hakemuksella sanoma-asiointiin Tullissa, tullilomake 934 joka
loytyy Tullin nettisivuilta osoitteesta:

Sanoma-asioinnin asiakkaksi hakeutuminen

Suorassa sanoma-asioinnissa sanomailmoittajana seka palvelutarjoajana toimivan yrityksen on haet-
tava lupaa kayttaa suoraa sanoma-asiointia.

Hakemuksen kasittelyn jalkeen Sahkoisen palvelukeskuksen asiakastestaaja sopii sanomailmoittajaksi
hakeutuneen yrityksen kanssa asiakastestausten ajankohdan.

3.3 Tekniseksi lihettijiksi hakeutuminen

I. Luvan hakeminen:

Tuonnin tekniseksi lahettajaksi haetaan hakemuksella sanoma-asiointiin Tullissa, tullilomake 934.

2. Testaus:

Kun hakemus on kasitelty Tullissa, Sahkoisen palvelukeskuksen asiakastestaaja ottaa yhteytta hakijaan
testauksen suorittamiseksi. Tekniseksi lahettajaksi hakeutuva tuonnin sanomailmoittaja lahettaa
yhden testisanoman, jossa tekninen lahettaja on ilmoitettu. Jos yritys ei viela ole sanomailmoittaja,
sen on tehtava tuonnin asiakastestaus hyvaksytysti.

3. Luvan myontaminen:
Kun testaus on onnistuneesti suoritettu, Tulli myontaa yritykselle oikeuden toimia teknisena
lahettajana.

4 Yritysneuvonta

Kun Tulli on kasitellyt sanomailmoittajaksi hakeutuvan yrityksen hakemuksen, Tullin yritysneuvoja
ottaa yrityksen yhteyshenkiloon yhteytta ja sopii neuvonta-ajan. Ennen asiakastestausta jarjestetaan
yksi maksuton neuvontakaynti. Yritysneuvonta voi tapahtua puhelimitse tai henkilokohtaisena
tapaamisena.

On toivottavaa, etta neuvontatapaamiseen osallistuvat yrityksesta seka tuonti-ilmoittamisen etta
sanomaliikenteen asiantuntija. Osallistujamaaraa ei ole rajattu.

Neuvonnassa kaydaan lapi sanoma-asiointiin ja yleensa sahkoiseen ilmoittamiseen liittyvia asioita.
Sanomailmoittamisesta Ioytyy lisatietoa ja ohjeistusta Tullin nettisivuilta, jossa yrityksen on hyva
kayda tutustumassa aiheeseen etukateen. Yritysneuvonnassa kaydaan lapi mm:

e Tullin maarays 007/2016 sahkoisesti annettavista ilmoituksista ja Tullin maarays 008/2016
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sahkoisesti toimitettavien ilmoitusten ja asiakirjojen varmentamisesta.

e Arkistointi

e Sanomaliikenteen kulku: mitka sanomat yrityksen on pystyttava lahettamaan ja
vastaanottamaan

e sanomien tietosisalto: mita asioita ilmoitetaan ilmoituksia taytettaessa ja XML-sanomia
laadittaessa: sanomamateriaali [oytyy tullifi sivuilta osoitteesta:
Sanomakuvaukset

e Yrityksen kayttamat menettelyt
e Asiointitapaan liittyvat asiat
e Yrityksen omat kysymykset

Yritysneuvonnan jalkeen Tullin asiakastestaaja ottaa yhteytta yrityksen yhteyshenkiloon
testausaikojen ja yhteyksien avaamispaivamaaran sopimista varten.

5 Tuonnin sanomailmoittajan asiakastestaus

Testauksen tavoitteena on, etta yritys lahettaa mahdollisimman virheettomia ilmoituksia tuotanto-
vaiheeseen siirryttyaan. Testausten aikana yritys lahettaa erisisaltoisia tuonti-ilmoitussanomia, joihin
Tulli vastaa vastaussanomilla (esim. hyvaksyminen, virhe, lisaselvityspyynto). Yritys reagoi vastaussa-
nomiin niiden edellyttamalla tavalla, esimerkiksi korjaa virheen tai lahettaa lisaselvityksen.

Sanomailmoittajan testaus suoritetaan yrityskohtaisesti (yksi y-tunnus). Erillisia toimipistekohtaisia
testauksia ei tehda (vain yhden toimipisteen jatko-osa). Testaus tehdaan tietojarjestelmakohtaisesti.
Yritys joutuu suorittamaan useita testauksia vain siina tapauksessa, etta yrityksen eri toimipisteissa
on kaytossa useita tietojarjestelmia. Jos kyseessa on yrityskonserni, testaukset suoritetaan yritys-
kohtaisesta (eri y-tunnukset).

Yrityksen testauksen yhteyshenkilona pidetaan hakemuksessa sanoma-asiointiin Tullissa ilmoitettua
tuonnin sanoma-asioinnin yhdyshenkiloa, ellei muuta ole sovittu.

Ohjelmistotalon edustaja voi avustaa yritysta testauksessa, mutta testauksesta vastaa aina tuoja tai
edustaja. Yritys vastaa itse testaukseen liittyvista kustannuksistaan.

Jos yritys aikoo kayttaa tuontiohjelmistossaan tuotannossa sellaisia automatisoituja toimintoja,
jotka eivat ole tulleet ilmi asiakastestauksen aikana, on niista kerrottava Sahkoisen palvelukeskuk-
sen asiakastestaajalle.

Asiakastestaaja sopii testausajankohdatn yrityksen kanssa, johon yrityksen tulee olla sitoutunut.

Yrityksen tulee varata riittavasti resursseja asiakastestauksen suorittamiseen sovitussa aikataulussa.
Jos sovitussa aikataulussa ei pysyta, asiakastestaaja voi keskeyttaa testauksen yrityksen kanssa ja
maarittaa mahdollisen uuden testausajankohdan.

Asiakastestaaja sopii testausajankohdan yrityksen kanssa, johon yrityksen tulee olla sitoutunut. Jos
sovitussa aikataulussa ei pysyta, asiakastestaaja voi keskeyttaa testauksen yrityksen kanssa ja maa-
rittaa mahdollisen uuden testausajankohdan.

Tuonnin sanoma-asiakkuus
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Sanomailmoittajana toimiva yritys on vastuussa siitd, etta sen tuonti-ilmoituksia te-
keva henkilosto hallitsee tuonti-ilmoitussanomien lahettamisen. Sahkoisia tuonti-il-

moituksia tekevien tyontekijoiden tulee osallistua mahdollisimman laajasti testauk-
seen.

5.1 Suoran sanoma-asioinnin yhteyden testaus

Suoran sanoma-asioinnin yhteyden testauksen testitapausten (3+| sanomatiedotepalvelua
varten) suorittamisella pyritaan varmistamaan, etta asiakkaan ohjelmisto on yhteensopiva Tullin suo-
ran sanoma-asioinnin web service —palvelun kanssa. Koska web service toimii kuljetuskerroksena
tuonti-ilmoituksille, suoran sanoma-asioinnin yhteyden tekninen toimivuus pyritaan varmistamaan
erikseen ennen tuonnin ilmoitussanomilla tehtavaa testausta.

Testaus on vapaaehtoista, jos yritys jo kayttaa suoraa sanoma-asiointia johonkin Tullin jarjestel-
maan tai kayttaa sellaista sanoman valittajaa, joka on jo aikaisemin tehnyt teknisen yhteyden tes-
tauksen. Tarkemmat suoran sanoma-asioinnin yhteyden testausohjeet lahetetaan yritykselle tes-
tausajan sopimisen yhteydessa. Yritys voi halutessaan tassa yhteydessa ottaa kayttoonsa myos suo-
ran sanoma-asioinnin sanomatiedotepalvelu

5.2 Tekninen testaus

Teknisella testauksella varmistetaan, etta tietoliikenneyhteydet toimivat ja tuonti-il-
moitussanomat ovat sanomakuvausten mukaiset.

Tullin Sahkoisen palvelukeskuksen asiakastestaaja suorittaa teknisen testauksen yhteistyossa sano-
mailmoittajaksi hakeutuvan yrityksen asiakkaan kanssa. Testaus tehdaan tuonnin ITU-jarjestelman
asiakastestiymparistossa.

5.2.1 Teknisen testauksen materiaali

Sahkoisen palvelukeskuksen asiakastestaaja toimittaa sanomailmoittajaksi hakeutuneelle yritykselle
teknisessa testauksessa kaytettavat tullissa laaditut testitapaukset. Tullin asiakastestaaja valitsee tes-
titapaukset yrityskohtaisesti toimialan ja tapahtumien luonteen mukaan. Testitapaukset on nume-
roitu. Testitapauksen numero on ilmoitettava sanomassa kohdassa: ’ilmoituksen viite”. Osaan tes-
titapauksista liittyy SAD-lomakkeen lisaksi myos tullausarvoilmoitus D.V.I|. Tapauksissa on annettu
vain ko. tullaukseen liittyvat testattavat tiedot, jotka tulee valittaa sanomassa samanlaisina, muut tar-
vittavat tiedot on taydennettava sanomakuvauksen mukaisilla tiedoilla.

Tavaranhaltijatietoina kaytetaan omia tunnuksia tai jos kyseessa on edustaja, omaan asiakaskuntaan
kuuluvien yritysten tunnuksia.. Edustajatietoina kaytetaan edustajan omia tunnuksia.
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5.2.2 Teknisen testauksen hyvaksyminen

Sahkoisen palvelukeskuksen asiakastestaaja tutkii sanoman kulun tietoliikenneverkossa. Yrityksen
testaaja lahettaa testitapausten tulli-ilmoitussanomat tullin asiakastestaajan kanssa sovitussa jarjes-
tyksessa ja sovitun aikataulun mukaisesti. Asiakastestaaja kay tullaussanoman lapi nahdakseen, etta
se vastaa sanomakuvausta. Testauksen aikana asiakastestaaja kay yrityksen edustajan kanssa lapi sa-
noman rakenteessa ilmenneet muoto- ja sisaltovirheet ja informoi yrityksen yhteyshenkiloa testauk-
sen aikana esiin tulleista virheista. Yrityksen testaaja korjaa esille tulleet virheet ja korjatut asiat
tarkistetaan uusintatestauksilla.

Tekninen testaus voidaan hyvaksya, kun kaikki testitapausesimerkkien mukaiset ilmoitussanomat ja
niihin liittyvat Tullilta tulevat vastaussanomat on testattu ja testauksen aikana esiin tulleet virheet ja
puutteellisuudet on korjattu. Asiakastestaaja lahettaa teknisen testauksen hyvaksymisesta ilmoituk-
sen sahkopostitse asiakkaalle.

5.3 Rinnakkaistestaus

Kun tekninen testaus on suoritettu hyvaksytysti, siirrytaan rinnakkaistestausvaiheeseen. Asiakastes-
taaja sopii yrityksen kanssa rinnakkaistestaus ajankohdan ja ilmoittaa yrityksen yhteyshenkilolle Tul-
lin rinnakkaistestaajan yhteystiedot. Rinnakkaistestauksessa verrataan, etta sanomassa ja tullauk-
seen liittyvissa asiakirjoissa ilmoitetut tiedot tasmaavat ja yrityksen ilmoitukset ovat vaatimusten
mubkaisia. Rinnakkaistestaus voi kestaa enintaan kaksi viikkoa.

5.3.1 Rinnakkaistestauksessa kaytettivd materiaali

Rinnakkaistestauksessa materiaalina kaytetaan yrityksen oikeita aiemmin tekemia tullauksia, jolloin
testimateriaali koostuu tulli-ilmoituksesta seka tuonti-ilmoituksen liiteasiakirjoista, kuten esim. kaup-
palaskusta. Yrityksen yhteyshenkilon tulee koota materiaali siten, etta se kattaa yrityksen kaikki eri-
laiset tullaustapahtumat.

Yrityksen yhteyshenkilo toimittaa sahkoisen palvelukeskuksen Tullin rinnakkaistestaajalle kopiot
kaikista tullaukseen liittyvista asiakirjoista: luovutuspaatoksesta, tullauspaatoksesta seka muista tul-
lauksen asiakirjoista, jotka liittyvat testitapauksiin. Rinnakkaistestaaja voi esittaa vaatimuksia testita-
pauksista ja hyvaksyy/hylkaa yrityksen toimittamat tapahtumat. Yrityksen on ilmoitettava sano-
massa ilmoituksen lisaviitekohdassa rinnakkaistestitapausten testitunnus. Tunnus muodostetaan yri-
tykselle maaritellysta kontrollointitunnuksesta, esim. HUOLI.

5.3.2 Rinnakkaistestauksen hyviksyminen

Sahkoisen palvelukeskuksen rinnakkaistestaaja informoi yrityksen yhteyshenkiloa testauksen aikana
esiin tulleista virheista, jotta virheet saadaan korjattua testauksen aikana. Yrityksen testaaja korjaa
esille tulleet virheet ja korjatut asiat tarkistetaan uusintatestauksilla.

Rinnakkaistestaus voidaan hyvaksya, kun tarpeellinen maara testitapauksia on tehty ja testauksen
aikana esiin tulleet virheet ja puutteellisuudet on korjattu. Sahkoisen palvelukeskuksen rinnakkais-
testaaja ilmoittaa rinnakkaistestauksen hyvaksymisesta sahkopostitse yrityksen yhteyshenkilolle.

Tuonnin sanoma-asiakkuus

9/13



5.4 Operaattorivilitteisestd sanoma-asioinnista siirtyminen suoraan sanoma-asioin-
tiin

Kun yritys siirtyy operaattorivaliteisesta sanoma-asioinnista suoraan sanoma-asiointiin, yrityksen on
toimittettava tullille hakemus sanoma-asiointiin Tullissa (tullilomake 934) ja valittava lomakkeesta
kohta muutoshakemus. Siirtyminen suoraan sanoma-asiointiin edellyttaa hyvaksytysti suoritettua
asiakastestausta tullin kanssa.

Yrityksen on suoritettava suoran sanoma-asioinnin Yyhteydentestaus ennen ITU-jarjestelman
asiakastestausta (luvut 5.1. ja 5.2). Testaus on vapaaehtoista, jos yritys jo kayttaa suoraa sanoma-
asiointia johonkin Tullin jarjestelmaan tai kayttaa sellaista palveluntarjoajaa (valittijaa), joka on jo
aikaisemmin tehnyt teknisen yhteyden testauksen.

Asiakastestausaika tullin kanssa:
e Suoran sanoma-asioinnin tekninen yhteyden testaus (vain uusille sanoman valittgjille), | viikko
e Testaus joko tullin testimateriaalilla tai omalla materiaalilla, enintaan 3 viikkoa

Koska suorassa sanoma-asioinnissa kaytetaan XML-muotoisia sanomia, myos kaikkien tuonnissa
aiemmin operaattorin kautta toimineiden yritysten on tehtava tekninen testaus. Frillista
menettelyosaamista varmistavaa yrityksen omalla materiaalilla suoritettavaa rinnakkaistestausta ei
tehda. Siirtyessa suoraan sanoma-asiointiin, yrityksilla on kaytossaan runsaasti omaa materiaalia,
yritys voi valita kayttaako teknisessa testauksessa tullin teknisia testitapauksia vai omaa materiaaliaan.

Omalla materiaalilla testattaessa yritys valitsee 5-15 omaa jo tuotantoymparistossa tehtya
tuontitullausilmoitusta, jotka yritys lahettaa suoran sanoma-asioinnin kautta XML-muotoisena tullin
asiakastestiymparistoon. Ennen testausta yritys ilmoittaa Tullin asiakastestaajalle niiden tuonti-
ilmoitusten tuotannon tullausnumerot, jotka se aikoo lahettaa asiakastestiin. Valittessaan
testitapauksia yrityksen on huolehdittava, etta oman materiaalin tietosisalto kattaa yrityksen
tuontitoiminnan (kaytettyjen menettelyjen ja tuotekatteen vaatimat erityistapaukset tietosisallossa).

Testitapauksia valittaessa yrityksen tulee huomioida seuraavat asiat:

e Kaytettaessa edustajaa, tavaranhaltijaksi ilmoitetaan Tullin asikastestaajan ilmoittama
esimerkkitoimija

e Korjaavan, jaetun, ennakolta annetun ja kaksivaiheisen tuonti-ilmoituksen lahettaminen,
tarvittaessa myos kotitullauksen ja jaksotullausten lahettaminen

Testitapausten tulee sisdltada:

e Usean tavaraeran ilmoittaminen

e Purkaus/saapumistoimipaikan ilmoittaminen

e Tulli- ja valiaikaisessa varastossa olevan tavaran ilmoittaminen

e Poikkeava veronmaaraytymispaiva

e D.V.I- tullausarvoilmoittamiseen liittyvat tiedot, eri arvotietojen ilmoittaminen

e Usean valuuttalajin ilmoittaminen kokonaishinnassa

e Otsikkotasolla ilmoitettavat erityismaininnat (esim. taloudellisesti vaikuttavat
tullimenettelyt) seka tavaraeralla ilmoitettavat erityismaininnat

e Usean liiteasiakirjan ilmoittaminen seka otsikko- etta tavaraera tasolla
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e Liiteasiakirjaan liittyvan lupaviranomaisen ilmoittaminen

e Muu kuin Incoterms toimitusehto

e Usean lisakoodin ilmoittaminen tavaralle

e Muun paljouden ja sen tarkentimen seka muun paljouden toistuvuuden ilmoittaminen (ACB,
AAH, ACC, ABU)

e Konttien tunnusten ilmoittaminen

e Edeltavan asiakirjan ilmoittaminen tavaraeralla (edeltavana mm. AREX ja passitus)

Tarkat sanomansisaltokuvaukset loytyvat tuonnin tietosisaltooppaasta Tullin nettisivuilta
Tuonnin ITU-jarjestelman sanomakuvaukset

Tuonnissa on siirtymaaikana mahdollista kayttaa samanaikaisesti seka operaattorivalitteista
tietoliikenneyhteytta etta suoraa sanoma-asiointia. Siirtyessaan operaattorin kaytosta suoraan
sanoma-asiointiin yrityksen tulee huolehtia, etta tarvittaessa myohemmin lahetettavat
vastaussanomat operaattorivalitteisesti lahetettyihin tuonti-ilmoituksiin pystytaan vastaanottamaan
edelleen operaattorin kautta. Tullin lahettama vastaussanoma menee aina siihen asiointikanavaan,
mista asiakkaan sanoma on saapunutkin. Kun yritys ei tarvitse enaa operaattorivalitteista
sanomaliikenneyhteytta, yrityksen on ilmoittettava siita tullin asiakastestaajalle. Asiakastestaaja sopii
yhdessa asiakkaan kanssa operaattoriyhteyksien sulkemisen ajankohdasta.

5.5 Tuonnin liiteasiakirjojen lihettimisen testaus sanoma-asioinnin
testauspalvelussa

Suorassa sanoma-asioinnissa on kaytossa liitetiedostojen sanomapalvelu, jonka kautta on mahdol-
lista lahettaa tuonti-ilmoituksiin liittyvat asiakirjat Tullille. Taman toiminnallisuuden testaavat aino-
astaan ohjelmistotalot ja testaus tehdaan sanoma-asioinnin testauspalvelussa.

Testaus tehdaan testiautomaatiosovelluksella, jolloin Tullin asiakkaat voivat testata itsenaisesti suo-
raa sanoma-asiointia ajasta tai paikasta riippumatta. Tullin asiakkaat pystyvat testaamaan omien jar-
jestelmiensa toimintaa Tullin rajapintaa vasten ja varmentamaan, etta heidan jarjestelmansa osaavat
tuottaa Tullille lahetettavat sanomat oikein ja kasitella Tullin lahettamia vastaussanomia.

Testauspalvelu suorittaa automaattisesti toimenpiteet, jotka Tullin asiakastestaaja teki aiemmin ma-
nuaalisesti reaaliajassa. Ongelmatilanteissa voi ottaa yhteytta asiakastestaajaan, mutta muuten asia-
kastestaaja ei ole mukana testauksessa.

Testauspalvelusta loytyvat tullin laatimat tuonnin liiteasiakirjoihin liittyvat testitapaukset. Jokainen
testitapaus sisaltaa ohjeet mita testitapauksessa on ilmoitettava, seka toimenpiteet mitka on teh-
tava. Asiakastestaaja maarittelee testauspalveluun testausajan, minka aikana testaus on suoritettava
hyvaksytysti.

Asiakastestaaja tarkistaa testauspalvelusta yrityksen suorittaman testauksen ja hyvaksyy testauksen
tai jos testauksessa on virheita, pyytaa yritysta korjaamaan virheet.

Testauspalvelun kayttoohje loytyy tulli.fi sivuilta osoitteesta:

Tullin sanoma-asioinnin testauspalvelu
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6 Tuonnin sanoma-asioinnin aloittaminen

Kun asiakastestaus on suoritettu hyvaksytysti, yritykselle lahetetaan tuonnin sanoma-asioinnin lupa-
paatos ja yritys voi aloittaa tuotannon Tullin kanssa sovittuna ajankohtana.

Suorassa sanoma-asioinnissa yrityksen on huolehdittava, etta sanomat lahetetaan tuotantoymparis-
toon.
Yritys ilmoittaa Sahkoisen palvelukeskuksen asiakastestaajalle, milloin ensimmainen tulli-ilmoitus la-

hetetaan. Jos lahettamisen aloittaminen siirtyy sovitusta, yrityksen on ilmoitettava asiakastestaajalle
uusi aloittamisajankohta.

Sahkoinen palvelukeskus voi pyytaa yritysta toimittamaan kopiot tullauspapereista tuotantovaiheen
alussa.

6.1 Sanomien seuranta vastuu

Sanomailmoittajan on huolehdittava sanomien seurannasta ja kulusta ja huolehdittava, siita etta
kaikkiin lahetettyihin sanomiin saadaan vastaus. Tullin vastaussanomaan on vastattava pyydetylla ta-
valla, esimerkiksi, jos Tulli lahettaa virhesanoman on siihen vastattava korjatulla sanomalla.

6.2 Liitetiedostojen lihettiminen

Yritykset pystyvat kokemustensa perusteella ennakoimaan mihin tuonti-ilmoituksiin Tullin kasitte-
lija pyytaa lahettamaan lisaselvitysta ja liiteasiakirjoja. Tuonti-ilmoituksen kasittely nopeutuu merkit-
tavasti, kun ilmoituksiin vaadittavat liitteet lahetetaan etukateen, eika vasta sitten kun Tullin kasitte-
lija pyytaa niita.

Jos liitteet toimitetaan vasta Tullin pyynnosta, keskenerainen tulli-ilmoitus joutuu uudelleen kasitte-
lyjonoon Sahkoisessa palvelukeskuksessa, joka hidastaa huomattavasti ilmoituksen kasittelya, koska
ilmoitus on silloin kahteen kertaan tullin kasittelyjonossa.

6.3 Ongelmatilanteet

Sanomaliikenteeseen liittyvissa ongelmatilanteissa sanomailmoittajan kannattaa aloittaa niiden selvit-
taminen ottamalla yhteytta omaan IT-tukeen, palveluntarjoajaan tai operaattoriin. Jos ongelma ai-
heuttaa sanomaliikenteessa kayttokatkon, toimitaan tulli.fi sivuilla olevien tuonnin varamenettelyoh-
jeistuksen mukaisesti.

7 Tullausohjelmiston muuttuminen

Yrityksen tullausohjelman tai sen version muuttumisesta seka palveluntarjoajan tai tietoliikenne-
operaattorin muutoksesta taytetaan muutoshakemus testauksen tarpeen selvittamista varten.
Uutta versiota, ohjelmistoa tai sanomaliikenne yhteytta ei saa ottaa kayttoon ennen kuin Tulli antaa
luvan kayttoonottoon.
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8 Sanomailmoittajuuden peruuttaminen

Sanomailmoittajuus voidaan peruuttaa joko maaraajaksi tai kokonaan. Peruuttamisen syyna voivat
olla esimerkiksi:

tahalliset tai valinpitamattomyydesta johtuvat vaarinkaytokset
toistuvat korjaamattomat virheet

sanoma-asioinnin lupaehtojen rikkominen
maksunlykkaysluvan menetys

yrityksen oma ilmoitus

arkistointivelvollisuuden laiminlyonti

9 Hakemuksen hylkiys

Tulli lahettaa tiedon asiakashakemuksen hylkayksesta yritykselle paatoksella, johon on merkitty hyl-
kayksen syyt, valitusosoitus ja yhteystiedot lisatietojen saamiseksi.

10Lisitietoja

Lisatietoa loytyy Tullin nettisivuilta Ioytyvista sanoma-asioinnin oppaista:

”Sanomapohjainen asiointi Tullissa: Tekninen opas” seka,

”Sanomapohjainen asiointi Tullissa: Johdanto sanomapohjaiseen asiointiin Tullissa”.

Oppaat loytyvat tulli.fi sivuilta osoitteesta:

Sanoma-asiointi

Kysymyksia viennin sanoma-asioinnin asiakkaaksi hakeutumisesta voi lahettaa osoitteeseen yritys-
neuvonta.lupa-asiakkaat(at)tulli.f
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